
 

POLITICA PER LA QUALITÀ E MISSION AZIENDALE 

Medihospes opera con profonde finalità solidaristiche per il perseguimento dell'interesse generale della comunità, 

della promozione umana e dell'integrazione sociale dei cittadini, attraverso una progettazione e una gestione 

rigorosa dei propri servizi.  

In quanto Cooperativa Sociale di tipo "A", l'Organizzazione è retta e disciplinata dai principi della mutualità e 

coniuga stabilmente la gestione operativa con la ricerca e l'innovazione costante. L'azione di Medihospes si ispira 

dei valori inderogabili di legalità, lealtà, equità, imparzialità, correttezza e solidarietà. L'intera attività è improntata 

al pieno rispetto delle regole sancite dallo Statuto, dal Regolamento Interno e dalla legislazione vigente, sia a livello 

nazionale che comunitario. 

Le finalità principali sono volte a favorire il benessere della collettività e a promuovere lo sviluppo locale, agendo 

nel tessuto sociale per favorire una società ricca, generativa e inclusiva. Medihospes si impegna a riconoscere e 

valorizzare le risorse che compongono la comunità (singole persone, gruppi, organizzazioni sociali), le competenze 

interne, le potenzialità presenti e le differenze di genere, culturali ed etniche, promuovendo integrazione e sviluppo 

sociale in stretta connessione con tutti gli attori del territorio. 

Linee Guida della Politica per la Qualità 

Medihospes dichiara che il proprio intento prioritario è garantire, per tutti i servizi erogati, un livello di qualità 

eccellente, adeguato all'uso e rispondente alle attese e ai reali bisogni dei propri Clienti e Utenti. La Politica per la 

Qualità si fonda sui seguenti pilastri strategici: 

 Presa in carico globale: Operare una presa in carico totale delle persone, siano essi adulti o bambini, 

assicurando il presidio e il controllo dell'intero ciclo di servizio.  

 Pacchetti integrati e personalizzati: Fornire soluzioni e pacchetti di servizi strutturati, personalizzati e dinamici, 

rifiutando la logica della singola prestazione frammentata.  

 Partecipazione attiva: Stimolare il coinvolgimento, la partecipazione e il sostegno consapevole delle persone 

accolte e delle loro famiglie.  

 Sinergia e Innovazione: Assicurare la massima sinergia tra competenze professionali, sistemi operativi e 

metodologie di intervento, favorendo le opportunità di innovazione tecnologica e organizzativa, pur 

valorizzando le specificità e le originalità dei diversi contesti territoriali.  



 
 
 
 
 
  

 Integrazione di rete: Ampliare costantemente i contatti e le collaborazioni con enti, istituzioni e servizi locali, 

al fine di consolidare un'offerta capillarmente integrata in rete con il territorio, capace non solo di intercettare 

ma anche di prevenire i bisogni del singolo. 

Mappatura Dettagliata delle Aree di Intervento 

I processi aziendali sono strutturati per soddisfare i requisiti cogenti applicabili, i criteri contrattuali e le necessità 

del mercato nei seguenti ambiti specialistici: 

1. Servizi per Anziani e Diversamente Abili: Attività di assistenza domiciliare (integrata e non) rivolta ad anziani e 

portatori di handicap; servizi assistenziali a carattere diurno; assistenza qualificata in forma integrata presso 

strutture sanitarie, residenziali, semi-residenziali, RSA, case protette e/o case famiglia.  

2. Residenzialità e Assistenza Globale: Progettazione, realizzazione e gestione (in conto proprio o per conto terzi, 

pubblici e privati) di residenze sociali e/o sanitarie, con l'erogazione di un'assistenza globale e continuativa agli 

ospiti. 

3. Servizi Educativi e per l'Infanzia: Gestione di asili nido e servizi educativi per l'infanzia; progettazione, 

realizzazione e gestione, per conto delle Istituzioni pubbliche, di centri rivolti all'infanzia o di aggregazione 

giovanile, focalizzati su servizi di assistenza a forte contenuto educativo e interrelazionale; servizi di assistenza 

scolastica specialistica ai portatori di handicap nelle scuole di ogni ordine e grado. 

4. Disabilità Complesse e Neurosviluppo: Progettazione e realizzazione di centri riabilitativi ambulatoriali 

specialistici, rivolti a minori e adulti con diagnosi di Autismo, disturbi del Neurosviluppo, disabilità cognitive 

comportamentali e disabilità complesse. 

5. Inclusione, Emergenza e Politiche Migratorie: Servizi di assistenza residenziale specifici per persone in 

condizioni di emergenza abitativa; servizi di accoglienza, informazione, supporto amministrativo e sostegno 

socio-educativo per cittadini immigrati, richiedenti asilo e rifugiati, con particolare attenzione alle fasce più 

deboli; erogazione di servizi professionali di mediazione linguistica-culturale. 

6. Attività di Animazione, Tempo Libero e Riabilitazione: Progettazione, realizzazione e gestione di soggiorni per 

minori, anziani o altri soggetti vulnerabili presso le residenze; promozione di attività di animazione territoriale 

e di terapia occupazionale destinate a ogni fascia di utenza; gestione di servizi e centri di riabilitazione, con 

relative attività di consulenza specialistica.  

7. Logistica e Trasporto Sociale: Organizzazione e gestione di servizi logistici sul territorio dedicati all'assistenza, 

al soccorso, al soddisfacimento dei bisogni di persone inferme e al trasporto protetto di portatori di handicap. 



 
 
 
 
 
  

8. Progettazione, Governance e Gare d'Appalto: Attività di sensibilizzazione, animazione e sviluppo delle 

comunità locali; progettazione, co-progettazione e gestione di servizi in collaborazione con enti pubblici o 

privati; partecipazione a procedure di gara pubbliche e private per l'affidamento di opere, forniture e servizi 

nei settori di riferimento. 

Obiettivi Generali della Qualità e Strategie di Miglioramento della Cooperativa “MEDIHOSPES” 

Al fine di consolidare la posizione di Medihospes quale primario player sul panorama nazionale, la Direzione 

Aziendale stabilisce una strategia integrata di sviluppo e valorizzazione. L'Organizzazione assume servizi e gestioni 

complete in totale autonomia organizzativa, basandosi su un'analisi puntuale dei bisogni e su metodologie coerenti 

con le dinamiche evolutive del settore.  

La struttura degli obiettivi generali della qualità si sviluppa secondo un modello logico e progressivo che si articola 

su tre livelli strategici e operativi strettamente interconnessi, definiti a partire dal nucleo del servizio fino 

all'estensione sul territorio: 

In primo luogo, il fulcro del sistema è costituito dalla Soddisfazione del Cliente e dell'Utente. L'obiettivo primario 

in questo ambito è garantire la piena conformità dei servizi erogati alle domande e ai bisogni reali dell'utente finale, 

superando la logica della singola prestazione parcellizzata per mirare al benessere complessivo, socio-educativo e 

sanitario della persona accolta.   

 

In secondo luogo, la strategia si estende ai Servizi e al 

consolidamento nello stile di gestione. Questo livello prevede il 

controllo rigoroso e costante di tutti i processi aziendali, sia 

principali che secondarie, per ottimizzare e verificare la 

trasformazione degli input in output. Tale approccio si muove in 

piena aderenza con le norme Vision e si fonda sul principio cardine 

del miglioramento continuo, inteso come il risultato del 

coinvolgimento attivo di ogni singolo settore dell’Azienda e di 

ciascun operatore.   

In terzo luogo, il sistema si completa attraverso la dimensione 

della Territorialità, del confronto e dello sviluppo. Medihospes persegue l'obiettivo di rafforzare le reti di 



 
 
 
 
 
  

collaborazione strategica e le sinergie sia a livello locale che sul mercato nazionale. L'azione si inserisce in uno 

scenario di welfare-mix in cui la cooperativa agisce come protagonista della governance territoriale, sviluppando 

relazioni quotidiane con i portatori di interessi (stakeholder) e favorendo lo scambio e lo sviluppo costante del 

know-how. 

In linea con questa impostazione strategica globale, la tecnostruttura aziendale (composta da direzione aziendale, 

direttori e coordinatori di struttura, coordinatori infermieristici e personale d'equipe) è impegnata nel 

perseguimento dei seguenti traguardi operativi misurabili:   

 Ottimizzazione dei Processi e Controllo Aziendale: Mettere sotto controllo sistematico tutte le attività 

aziendali che possono avere un'influenza sul servizio offerto, assicurando che la qualità non sia 

appannaggio di pochi addetti ai lavori, ma il frutto dell'applicazione sistematica delle procedure e dei 

protocolli operativi a tutti i livelli. 

 Competitività e Leadership di Mercato: Conseguire la massima capacità competitiva sul panorama 

nazionale per acquisire e consolidare la leadership nella gestione diretta dei servizi sanitari e socio-

assistenziali-educativi, ampliando la quota di mercato e migliorando l'immagine complessiva 

dell'Organizzazione.   

 Efficienza Economica e Investimenti: Realizzare la massima economicità ed efficienza della gestione per 

ottenere risorse stabili da destinare in via prioritaria agli investimenti interni, all'innovazione dei servizi e al 

rafforzamento patrimoniale, offrendo al contempo ai soci il giusto riconoscimento del loro apporto 

individuale.   

 Tutela del Lavoro e Sicurezza: Assicurare ai soci lavoratori la stabilità e la continuità occupazionale, 

garantendo le migliori condizioni economiche, sociali e professionali compatibili con il mercato e 

migliorando costantemente i parametri legati alla salute e alla sicurezza dei lavoratori.   

 Partecipazione e Vita Sociale: Implementare e potenziare le forme di comunicazione e di informazione 

destinate ai soci in merito alle linee strategiche e ai target aziendali, al fine di incrementare il loro 

coinvolgimento, creare partecipazione e ottimizzare il contesto di implementazione del Sistema Qualità.  

 Cultura della Qualità Diffusa: Generare una cultura del miglioramento continuo attraverso la diffusione 

capillare della formazione sulla qualità a tutti i livelli dell'organico aziendale, promuovendo percorsi 

formativi e di aggiornamento per il personale.   



 
 
 
 
 
  

 Monitoraggio e Customer Satisfaction: Rilevare scientificamente il grado di soddisfazione dei clienti e degli 

utenti e monitorare l'andamento del Sistema Qualità attraverso l'analisi statistica di indicatori di 

performance specifici.   

 Sviluppo di Relazioni di Rete: Privilegiare e promuovere le collaborazioni con organizzazioni e partner che 

abbiano implementato un sistema di gestione per la qualità, offrendo supporto o sollecitando l'applicazione 

di comuni procedure di controllo dei processi.   

 Rendicontazione e Trasparenza Sociale: Assicurare una sistematica e adeguata comunicazione dei risultati 

a tutte le parti interessate attraverso la redazione e la pubblicazione annuale del Bilancio Sociale. 

Impegni della Direzione 

La Cooperativa Medihospes si impegna formalmente a: 

 Conformarsi ai requisiti della norma UNI EN ISO 9001:2015, UNI 10881:2013 e alle altre certificazioni 

sulla base degli indirizzi di governance da parte della Direzione Centrale, alle leggi nazionali e a tutte le 

altre leggi applicabili;  

 Riesaminare regolarmente la propria politica (con cadenza almeno annuale da parte della Direzione) al 

fine di garantirne la continua idoneità e un miglioramento continuo, considerando i cambiamenti 

legislativi e del proprio codice di condotta;  

 Provvedere affinché la presente politica sia efficacemente documentata, applicata, mantenuta attiva, 

comunicata e resa accessibile in forma comprensibile a tutto il personale, inclusi la direzione, i dirigenti, 

i manager, i responsabili e l’organico operativo;  

 Rendere la propria politica pubblicamente disponibile, in forma e modo accessibili ed efficaci, alle parti 

interessate su richiesta;  

 Perseguire gli obiettivi specifici (che saranno definiti annualmente dalla Direzione e diffusi a tutto il 

personale) e l'efficace comunicazione a tutti i lavoratori del loro raggiungimento; 

Assicurare una sistematica e adeguata comunicazione a tutte le parti interessate dei risultati del proprio Sistema 

integrato attraverso la redazione del Bilancio Sociale. 

Il Legale Rappresentante 

01/08/2025 

(Camillo Giuseppe Aceto) 


